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mmunikationsdruck in
Betrieben

»WIr ertrinken in Informationen
und hungern nach Wissen"
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ilser Alltag wird immer
hneller...

» 40% der OsterreicherInnen
geben an, unter Stress zu
leiden.

» Etwa die Halfte der
Krankenstandstage sind auf
Stress zuruckzufuhren.
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ess — Was ist das?

Naturliche Reaktion des

Organismus

= auf Gefahr
= besondere Anforderung

Reaktion auB3ert sich
@ korperlich
-~ = im Erleben
- < im Verhalten

Stressoren =

. Belastungen, die beim Menschen Stress
- auslosen
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LEISTUNGS-
EAHIGKEIT

Druck
Disstref3

Langeweile Eustref

Disstref

Unter- | ::H:er_aus- . | Uber-
forderung| forderung | forderung

ANFORDERUNGEN
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nn entsteht Stress?

Psychische Belastung

\

Individuelle Voraussetzungen

A4

Psychische Beanspruchung

(unmittelbare Auswirkung der Belastung)

|4 &
Anregung Beeintrachtigung
- Mudigkeit
- Stress
24

Langfristige Folgen
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essoren am
eitsplatz betreffend
ymmunikation

|

Informationsmangel Unterbrechungen /
Erreichbarkeit
Informationsuberlastung
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arbeitenden-
Dmmunikation

» Alle kommunikativen und
informativen Vorgange zwischen
Mitgliedern des Unternehmens und
der Organisation

» Wechselseitiger aktiver Austausch
der Beteiligten

nutzt der...
= Orientierung und Information
= Identifikation
= Anordnung und Anweisung
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nungsprozess
ymmuhnikation

» Situationsanalyse

= Strukturen und
Prozessablaufe in der
Betriebsorganisation

= Eingesetzte
Kommunikationsinstrumente?

= Informationsbedurfnisse der
Mitarbeitenden?
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nungsprozess
munikation

» Zielgruppendifferenzierung

= Nicht fur alle Mitarbeitende ist
alles relevant!

.= Interne Differenzierung

e FUhrungsfunktion

e Fachliche Position

e Region/Standort

e Spezialgruppen (neue MA, Auszubildende...)
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nungsprozess
ymmuhnikation

» Inhalte und Themen der
Kommunikation

Die Themen, die MA am meisten interessieren:

= Arbeitsplatzsicherheit

= Wirtschaftslage des
Unternehmens

= Entlohnung
+ Beschaftigungslage
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nungsprozess
munikation

Makrothemen: mit indirekt personlichem Bezug

Altersteilzeitregelungen

Private Altersvorsorgen
Staatliche-rechtliche Fragen
Gesamtwirtschaftliche Fragen
Branchenfragen
Gesamtunternehmens-/Konzernfragen
Standortfragen

Mikrothemen: mit direkt personlichem Bezug
e Abteilungs-/Teamfragen
e Arbeitsplatzfragen

Personliche Fragen

Je personlicher Beschaftigte betroffen sind, desto personlicher sollte
auch der Kommunikationsweg sein (direktes Gesprach).
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wahl der Instrumente

Dimension Auspragung
Informationsfluss Abwarts Aufwarts Horizontal
Richtung Einseitig Zweiseitig/dialogisch
Form Schriftlich Mundlich Elektronisch
ZielgruppengroBe Einzelperson Gruppe Gesamtbelegschaft

Inhalt Makrothemen | Mikrothemen
Formalisierungsgrad | Formell Informell
Zeitlicher Einsatz Einmalig UnregelmaBig regelmaBig

it
L
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artskommmunikation

» Mitarbeitenden Zeitung
(eher Hintergrunde und
Analysen)

» Newsletter

» Schwarzes Brett

- » Betriebsversammlung
~ » Mitarbeitenden Gespriach
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fwartskommunikation

» Mitarbeitenden Befragung

1

~ » Beurteilung der
~ Vorgesetzten

» Betriebliches
Vorschlagswesen

» Beschwerdemanagement
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izontalkommunikation

Intranet ‘
» E-Mail

» Informelle Gespriche
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sequenzen unzureichender
munikation

Unwissenheit, Informationsmangel

Fehlende Informationen uber
Vorgehen

Fehlende Hintergrundinformationen
Hohe Komplexitat ohne Prioritaten
Zweifel an den eigenen Fahigkeiten

\ 4
[Baiance zw. Informationsmangel und -fiut]
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ichtig in der
mmuhnikation

Offenheit und Klarheit der Aussagen
Mehrdeutigkeit vermeiden

WAS ist wichtiger als WARUM
Rechtzeitig kommunizieren
Sicherheit in der Kommunikation

Austausch, Partizipation
ermoglichen, Feedback ermoglichen

Methodenmix
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ormationsuberlastung

= Haufig in der Praxis
< FuUr unser Gehirn

unmaoglich
= Neue Technologien <« Mindert Leistung
wie Smartphones Multitasking

= Haufig freiwillig
= Beidseitige
Verantwortung

Erreich-
barkeit

= Keine eigene Entscheidung
= Vermehrter Aufwand - Stress
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Die 12 MB im
Anhang mussen sie
naturlich nicht
lesen, die sind nur
zur Info!lll
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er Mails sat
ird Mails ernten

» 259% der Befragten erhalten
taglich 30 Mails und mehr

Fast 30% der Befragten
verbringen taglich mehr als zwel
Stunden mit der Bearbeitung
ihres Posteingangs

75% der Befragten geben an,
Mails sofort nach Eingang zu
lesen
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jviele Informationen???

Facetten MaBnahmen
Unselektierte Weitergabe von | Zustandigkeiten und Prozesse
Informationen klaren, Sender Feedback geben
Absicherungsgedanken: Sollte auf andere Weise
Cc sichergestellt werden
Zeitlicher Aufwand um Betreff verandern:

Intention zu erfassen E = Entscheidung

(Antwort wird erwartet)
I=Information

(keine Antwort erforderlich)
A=Auftrag

(gleich mit Endtermin versehen)
F=Frage

(kann Empfanger Beitrag liefern)

Mangelndes Wissen bei der Strategien zum Austausch von
Suche nach Informationen Wissen
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Informationsmangel Informationsflut
Unternehmensseite

Gezielte MA-Kommunikation Kommunikationskultur

& Zielgruppenspezifisch = Arbeitsunterbrechungen fir MA
kommunizieren reduzieren

& Makro- und Mikrothemen < E-Mail Kultur aufbauen, die
beachten Verantwortung der Sender betont

< Eindeutig und zuverlassig < Weniger Push- mehr Pull
kommunizieren = Plattformen zum Austausch

< Andere Sichtweisen aktiv ermadglichen
miteinbeziehen = Trainings fur Mitarbeitende

& Instrumentenmix anbieten

Verhalten - was konnen die Mitarbeitenden beitragen?

@ Inputs zum persdnlichen Arbeitsstil ausnehmen >

& Persodnliches Gesprach statt E-Mail

@ Mut zur Licke
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riebliche Strategien

» Verhaltnispravention

@ Arbeitsbedingungen so gestalten, dass
Belastungen in ihrem Auftreten

reduziert werden
e Arbeitsumgebung
e Arbeitsunterbrechungen
* Umgang mit neuen Technologien

» Verhaltenspravention
% Beschaftigte schulen

e Trainings zum personlichen Arbeitsstil

e Verhaltensweisen zur Wahrnehmung und Handhabung
von Stress starken

 E-Mailmanagement
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Quelle: Lehrstuhl fir Ergonomie der TU Munchen
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AMD SALZBURG - ZENTRUM FUR GESUNDES ARBEITEN

gesundes
Arbeiten

Gesundheit

Arbeitsplatz- managen
gestaltung
Kommunikation
Organisations-
struktur .
Diversity VEREIN FUR ARBEITSMEDIZIN
Management

2 UND SICHERHEITSTECHNIK
Veranderung Krisen-

; : y
ntervention ElisabethstraRe 2

A-5020 Salzburg

T: +43/662/88 75 88-0
F: +43/662/88 75 88-16
E-Mail: amd@amd-shg.at
www.amd-shg.at



